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RESUMO

O presente artigo visa analisar as consequéncias juridicas da pandemia do novo coronavirus nos
contratos civis e de consumo. Seré abordada a Teoria da Imprevisdo e a resolucéo por onerosidade
excessiva, conectando-a com os efeitos da pandemia nos contratos civis, expondo sobre a mora e 0s
atos normativos durante este periodo, ressaltados a onerosidade excessiva, as leis, 0s atos e os projetos
normativos regulamentadores dos contratos. Ademais, discorrera a respeito dos impactos da pandemia
nas relagdes de consumo, elucidando temas como: o evento de forca maior e a relagédo de consumo, as
leis, os atos e projetos normativos regulamentadores das relagdes de consumo em tempos de pandemia,
a posigdo do 6rgéo de protecdo do consumidor diante da crise mundial e os efeitos da pandemia nas
relacbes consumeristas. Desse modo, trard uma visdo ampla sobre os impactos dessa nova realidade no
mundo juridico dos contratos civis e de consumo.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the legal consequences of the new coronavirus pandemic in civil and
consumer contracts. The Theory of Impability and the resolution for excessive burden will be
addressed, connected with the effects on civil contracts, exposing the morality and normative acts
during this period, highlighting the excessive burden, laws, acts and normative projects regularizing
the contracts. Moreover, it will discuss the impacts of the pandemic on consumer relations, elucidating
topics such as: the event of force-force and the consumer relationship, the laws, acts and normative
projects regularizing consumer relations in times of pandemic, the position of the consumer protection
agency facing of the global crisis and the effects.
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1 INTRODUCAO

Ao final do ano 2019 foi detectado na Republica Popular da
China um novo virus que ficou vulgarmente conhecido como COVID-19.
No dia 11 de marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saide (OMS)
anunciou que o coronavirus passou a ser considerado uma pandemia que,
além de consequéncias sanitarias e sociais, também repercute no campo
juridico.

Diante de tais fatos, o presente trabalho visa analisar
especificamente as consequéncias juridicas nos contratos civis e de
consumo. Na secdo 1 sera abordada a Teoria da Imprevisdo e a resolugado
por onerosidade excessiva. A secdo 2 tratard dos efeitos da pandemia nos
contratos civis, bem como da mora e de atos normativos durante este
periodo, incluindo em seus subcapitulos 0s seguintes pontos: a pandemia,
a onerosidade excessiva e os efeitos nos contratos civis; sobre a mora
durante a pandemia; e sobre as leis, atos e projetos normativos
regulamentadores dos contratos civis em tempos de pandemia. A secdo 3
discorrera a respeito dos impactos da pandemia nas relagdes de consumo,
ressaltando temas como: o evento de forga maior e a relacdo de consumo;
leis, atos e projetos normativos regulamentadores das relagdes de consumo
em tempos de pandemia; a posicao do 6rgdo de protecdo do consumidor
diante a pandemia; e os efeitos da pandemia nas relagcGes consumeristas.
Serdo utilizados como fontes para o presente trabalho disposi¢des legais e
jurisprudenciais, projetos de leis, posicionamentos doutrinarios, artigos
juridicos, livros juridicos, videos e sites de pesquisa acerca do tema.

2 RESOLUCAO POR ONEROSIDADE EXCESSIVA

O codigo civil em seu artigo 478 prevé a resolugdo por
onerosidade excessiva, que vem a ser caso de resolugdo contratual por fato
superveniente  em decorréncia de uma imprevisibilidade e
extraordinariedade somadas a uma onerosidade excessiva.

Nesse sentido, ha que se analisar o principio da obrigatoriedade
gue institui entre os contratantes uma forca vinculante do que tenha sido



Revista de Iniciagdo Cientifica e Extensdo da Faculdade de Direito de Franca 869

pactuado. Fazendo-se 0 uso do brocardo juridico em latim pacta sunt
servanda (o contrato nos faz seu servo), ou seja, significa que o contrato
deve ser cumprido e que somente as partes tém legitimidade para alterar ou
revogar o acordo.

Inicialmente o contrato €é pactuado em determinadas
circunstancias, em geral os contratantes conseguem antever as vantagens e
desvantagens do objeto do negdcio, estando assim em uma situacdo de
igualdade de direitos e deveres, salvo nos contratos aleatorios, pois nesses
0s participantes quando o celebram assumem um risco, uma vez que esse
diz respeito a coisas ou fatos futuros.

Contudo, durante a execucdo dos demais contratos, podem
ocorrer imprevistos que comprometam essa igualdade, como foi 0 caso do
surto inflacionario que acometeu o pais antes do Plano Real, no qual, por
exemplo, uma situacao hipotética: A e B celebram um contrato de compra
e venda, em que A ird adquirir um carro de B, no valor X, em pagamentos
periédicos de 12 (doze) meses. Quatro meses apds a celebracdo do contrato
a inflagdo faz com que o dinheiro se desvalorize e com que as parcelas que
estdo sendo pagas por A se tornem onerosamente excessivas,
impossibilitando que o devedor quite a obrigacdo, o que pode levar a
revisdo contratual ou resolucéo por onerosidade excessiva.

O caso citado acima é um evento exterior e uma causa
superveniente da realizacdo do contrato, pois no momento em questdo
havia uma alta instabilidade econémica e ndo era possivel prever a
desvalorizagdo cambial, o que implica execugdo contratual duradoura, ndo
sendo cabiveis em contratos de execucao instantanea.

O artigo 478, do Cédigo Civil, dispde:

Nos contratos de execucédo continuada ou diferida, se a prestacéo
de uma das partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema
vantagem para a outra, em virtude de acontecimentos
extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolu¢éo
do contrato.

O cadigo civil também prevé o principio da revisao dos contratos,
no qual implica em que serd feito 0 maximo para que 0s contratos sejam
preservados ao invés de resolvidos em tais situagdes.

O principio da revisdo dos contratos se fundamenta na clausula
rebus sic stantibus (estando as coisas como estdo), a qual supbe a

3 BRASIL. LEI N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Codigo Civil. Brasilia, DF: Congresso Nacional,
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 04 jul.
2020.
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imutabilidade da situacdo de fato nos contratos de execucdo diferida,
comutativos e de trato sucessivo. No entanto, se esta sofrer alteracfes em
face de acontecimentos excepcionais, que tornem a obrigacdo
demasiadamente dispendiosa para o devedor, podera requerer
judicialmente a isencdo parcial ou total.

Essa é a instrumentalizacdo da teoria da imprevisdo, a qual
segundo Pablo Stolze: “a ocorréncia de acontecimentos novos,
imprevisiveis pelas partes e a elas ndo-imputaveis, refletindo sobre a
economia ou na execucdo do contrato, autorizam sua revisdo, para ajusta-
lo as circunstancias supervenientes.”

Essa tutela estd prevista em nosso ordenamento juridico no
artigo 317 do CC\2002, que discorre:

Art.317. Quando, por motivos imprevisiveis, sobrevier
desproporcao manifesta entre o valor da prestagdo devida e o do
momento de sua execucdo, podera o juiz corrigi-lo, a pedido da
parte, de modo que assegure, quanto possivel, o valor real da
prestacdo.®

Entretanto, os contratantes devem se atentar para 0 momento da
celebragdo do acordo de vontades, pois, se o pacto for realizado durante
uma situagdo excepcional a parte que se sentir prejudicada ndo podera
invocar a onerosidade excessiva, por ter consciéncia das circunstancias em
guestdo, como previsto na jurisprudéncia do STJ em Agravo Interno no
REsp 1316595 SP 2012/0062578-7:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO
CIVIL. TEORIA DA IMPREVISAO E TEORIA DA
ONEROSIDADE EXCESSIVA. HIPOTESES DE CABIMENTO.
AUSENCIA DE DEMONSTRAGAO DO DESEQUILIBRIO
ECONOMICO FINANCEIRO NO INSTRUMENTO
CONTRATUAL. SUMULA 7 DO STJ. 1. Esta Corte Superior
sufragou o entendimento de que a intervencéo do Poder Judiciario
nos contratos, a luz da teoria da imprevisdo ou da teoria da
onerosidade excessiva, exige a demonstracdo de mudancas
supervenientes nas circunstancias iniciais vigentes a época da
realizagdo do negécio, oriundas de evento imprevisivel (teoria da
imprevisdo) ou de evento imprevisivel e extraordinario (teoria da
onerosidade excessiva). 2. Na hipotese vertente, o Tribunal a quo
ressaltou, explicitamente, que ndo pode ser reconhecida a

4 GAGLIANO, Pablo Stolze. Algumas consideracGes sobre a Teoria da Imprevisdo. Disponivel em:
http://jus.com.br/artigos/2206. Acesso em: 04/07/2020.

S BRASIL. LEI N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil. Brasilia, DF: Congresso Nacional,
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm Acesso em: 04 jul.
2020.
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imprevisdo na hipétese vertente, em virtude de o recorrente ter
pleno conhecimento do cenario da economia nacional, tendo,
inclusive, subscrito diversos aditivos contratuais apds os momentos
de crise financeira, razéo pela qual ndo seria possivel propugnar
pelo imprevisto desequilibrio econdmico financeiro. 3. Nesse
diapasdo, o acolhimento da pretensdo recursal, no sentido de
reconhecer eventual onerosidade excessiva ou imprevisédo, com 0
consequente desequilibrio econdmico financeiro do contrato,
demandaria a alteragdo das premissas fatico-probatdrias
estabelecidas pelo acdrddo recorrido, com o revolvimento das
provas carreadas aos autos, o que é vedado em sede de recurso
especial, nos termos do enunciado da Simula 7 do STJ. 4. Agravo
interno ndo provido. (STJ - Agint no REsp: 1316595 SP
2012/0062578-7, Relator: Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
Data de Julgamento: 07/03/2017, T4 - QUARTA TURMA, Data
de Publicagdo: DJe 20/03/2017).5

O art. 317, ja mencionado, esta nas disposi¢des sobre obrigacdes
no Codigo Civil, ou seja, tal instituto além de poder ser utilizado nos
contratos também podera ser invocado em qualquer obrigacdo. Na se¢do
gue trata sobre os contratos a revisdo contratual esta prevista no art. 421 e
no art. 421-A:

Art. 421. A liberdade contratual seré exercida nos limites da funcéo
social do contrato. (Redagéo dada pela Lei n® 13.874, de 2019).
Paragrafo Unico. Nas relagdes contratuais privadas, prevalecerao o
principio da intervencdo minima e a excepcionalidade da revisdo
contratual. (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)

Art. 421-A. Os contratos civis e empresariais presumem-se
paritarios e simétricos até a presenca de elementos concretos que
justifiquem o afastamento dessa presuncdo, ressalvados os regimes
juridicos previstos em leis especiais, garantido também que:
(Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019)

| - as partes negociantes poderao estabelecer parametros objetivos
para a interpretacéo das clausulas negociais e de seus pressupostos
de revisdo ou de resolugdo; (Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019).
Il - a alocacéo de riscos definida pelas partes deve ser respeitada e
observada; e (Incluido pela Lei n® 13.874, de 2019)

111 - a revisdo contratual somente ocorrerd de maneira excepcional
e limitada. (Incluido pela Lei n° 13.874, de 2019)”

8 Superior Tribunal de Justica STJ - AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL: Agint
noResp1316595SP2012/00625787. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/450541863/agravo-interno-no-recurso-especial-agint-no-
resp-1316595-sp-2012-00625787. Acesso em: 28 jul. 2020.

" BRASIL. LEI N° 10.406 de 10 de janeiro de 2002. Codigo Civil. Brasilia, DF: Congresso Nacional,
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm. Acesso em: 04 jul.
2020.
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O art. 421, caput, teve sua redagdo modificada pela Lei n°
13.874\2019, o paragrafo unico e o art. 421-A foram incluidos pelo mesmo
dispositivo legal, bem como seus incisos. Por um lado, se fundamentam no
principio da funcéo social dos contratos e, em contrapartida, como previsto
no inciso 11, do art. 421-A, estipula gue a revisdo contratual sera limitada
e somente serd realizada em casos excepcionais, dando assim uma maior
autonomia para as partes e reduzindo ainda mais a intervengéo do Estado
nas relagdes contratuais.

3 EFEITOS DA PANDEMIA NOS CONTRATOS CIVIS

3.1 A PANDEMIA, A ONEROSIDADE EXCESSIVA E OS
EFEITOS NOS COTNRATOS CIVIS

A Pandemia afetou a economia no Brasil e no mundo, de modo
gue, muitas pessoas perderam seus empregos ou sofreram diminuicdo de
renda, 0 que, consequentemente, esta gerando uma dificuldade para que
varios contratos sejam adimplidos.

A situacdo de calamidade advinda da Covid-19 veio por meio de
um caso fortuito, em relagdo as circunstancias em que as partes celebraram
0 contrato. Tais eventos levaram a onerosidade excessiva de muitos desses
negocios, por um fato extraordinario e imprevisivel. Seriam exemplos
decorrentes dessa situacao os seguintes:

O contrato de compra e venda: determinada farmacia celebrou
um contrato com uma empresa que produz alcool em gel em novembro de
2019, com preco do produto referente a tabela do mesmo més, para que
fosse entregue até maio de 2020. Contudo, mediante aos acontecimentos,
se a empresa entregar o pactuado de acordo com o valor anteriormente
estabelecido, seria prejudicada, uma vez que o preco do &lcool em gel,
devido a demanda, dobrou os custos da producdo e a farmacia seria
beneficiada por estar comprando um produto com o valor muito abaixo do
que esta sendo vendido agora.

O contrato de locagdo: A é juiz e aluga uma casa de B, nessa
situacdo mesmo durante a pandemia o contrato ndo tera a necessidade de
ser revisto ou resolvido, uma vez que A, por ser funcionario publico, ndo
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teve diminuigéo em seu salario e continuaré tendo condicGes de prosseguir
com o pactuado. Contudo, na mesma linha de raciocinio, C é dono de um
restaurante, tendo alugado o imdvel de D para a realizacdo de suas
atividades econdmicas, porém, com o avango do virus as circunstancias se
agravaram e C teve que fechar o estabelecimento por ndo ser considerado
um servico essencial, ndo tendo, portanto, condi¢cdes de continuar com o
contrato, havendo de ser feito a revisdo ou resolucdo do mesmo. No caso
apresentado, recente decisdo proferida em 02 de abril pelo MM. Juizo da
222 Vara Civel do Foro Central da Capital de S&o Paulo se assemelha ao
referido exemplo, na qual foi deferida uma liminar, nos autos do processo
n° 1026645-41.2020.8.26.0100, para descontar em 70% (setenta por cento)
o valor locativo de um restaurante, durante o periodo que perdurar a
situacdo de calamidade. Ao deferir a tutela, o Magistrado aferiu o bindmio
necessidade/possibilidade, buscando dividir de maneira isondémica as
perdas inevitaveis de cada parte, baseando-se no fundamento legal a funcéo
social do contrato.

Contrato de alimentos: caso o responsavel de pagar alimentos
fique desempregado ou tenha significativa reducdo salarial durante a
pandemia a obrigacdo devera ser revista e talvez até suspensa, enquanto
durar o periodo de calamidade, caso seja constatado que incumbido ndo
tenha possibilidade de fazé-lo.

Contrato de empreitada: J é empreiteiro e esta participando da
construgdo de um prédio, no qual é chefe de obra e T é proprietario. Devido
acrise, J fica com extrema dificuldade em conseguir materiais para realizar
a construcdo, impossibilitando de continuar com o trabalho. Nesse caso, a
Unica solugdo sera renegociagdo do contrato, pois, uma vez que a situacao
continue como esta o empreiteiro ndo conseguird concluir o que Ihe foi
incumbido. Contudo, assim que as circunstancias se normalizarem podera
retomar sua atividade.

E de suma importancia compreender o que é um acontecimento
extraordinario e imprevisivel para fins de revisdo ou resolucéo de contrato.
Nos dizeres do Dr. Welder Queiroz dos Santos:

Os fatos extraordinarios e imprevisiveis sdo aqueles que nao estdo
cobertos objetivamente pelos riscos préprios do contrato. A
extraordinariedade e a imprevisibilidade decorrem tanto do
acontecimento em si quanto das consequéncias que ele produz.®

8 SANTOS, Welder Queiroz dos. O novo coronavirus (Covid-19) e os Contratos: Renegociagao,
revisso e  resolucdo  contratual em  tempos de pandemia.  Disponivel em:
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Assim como a Pandemia, que é um acontecimento imprevisivel
e extraordinario, outros fatos passados na histéria recente também podem
ser considerados, como é caso das duas Grandes Guerras, da queda na
Bolsa em 1929, as ditaduras Latino Americanas e a crise econémica de
2008.

Na onerosidade excessiva a prestacdo € fisicamente possivel,
mas o seu valor em si foi drasticamente afetado pela pandemia, gerando
ndo qualquer variacdo no preco, mas uma alteracéo dréstica, ou seja, uma
verdadeira onerosidade excessiva.

Com base nos fatos apresentados, do artigo 478, ja mencionado,
ao artigo 480 do Cadigo Civil dispdem sobre resolugdo dos contratos por
onerosidade excessiva:

Art. 479. A resolucdo podera ser evitada, oferecendo-se o réu a
modificar equitativamente as condigdes do contrato.

Anrt. 480. Se no contrato as obrigacBes couberem a apenas uma das
partes, podera ela pleitear que a sua prestagdo seja reduzida, ou
alterado 0 modo de executa-la, a fim de evitar a onerosidade
excessiva.’

Pode-se dizer que tais artigos se interligam diretamente ao
conceito referente a boa fé, de “duty to mitigate the loss”, que é um
entendimento que devera ser bastante utilizado nesses tempos de crise, pois
dispde que a parte que invoca a quebra do contrato deve tomar as medidas
razoaveis para limitar a perda, nela compreendidos 0s prejuizos resultantes
da quebra. Se ela negligéncia em tomar tais medidas, a parte faltosa pode
pedir a reducdo das perdas e danos, em proporcdo igual ao montante das
perdas e danos que poderia ter sido diminuida. Ou seja, 0s contratantes
devem fazer o maximo para que, se ocorrer algum fato que venha lesar um
dos participantes, que 0 prejuizo seja 0 minimo possivel.

Portanto, tendo em vista 0 momento atual, a que se analisar que
provavelmente diversos contratos serdo rompidos pelos participantes,
mesmo que seja feita a revisdo, por ndo terem condigdo de prosseguirem
com a obrigagéo, fazendo-se o uso de tal instituto, para que de certa forma
as partes permanecam em equilibrio.

http://genjuridico.com.br/2020/03/27/resolucao-contratual-pandemia/. Acesso em: 12/07/2020 as
17:00 horas.

® BRASIL. LEI N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cddigo Civil. Brasilia, DF: Congresso Nacional,
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 04 jul.
2020.
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3.2 SOBRE A MORA DURANTE A PANDEMIA

O devedor é considerado em mora de pleno direito no caso da
ndo execucdo de uma obrigacdo em seu vencimento, 0 que ocasiona a
responsabilizacdo patrimonial, com a incidéncia dos encargos moratdrios.
Contudo, os efeitos da mora decorrente de caso fortuito ou forga maior séo
afastados, pois se justifica o atraso no adimplemento da obriga¢do, como o
disposto no artigo 393, do CC/2002:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de
caso fortuito ou forca maior, se expressamente ndo se houver por
eles responsabilizado.

Paragrafo Unico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no
fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.1°

Nesse segmento, a observancia desse instituto e seus efeitos
contratuais ndo sdo automaticos, necessitando de ser implementado de
modo transparente e responsavel de acordo com cada circunstancia
especificamente, com o objetivo de preservar o contrato, através do
reajuste dos encargos contratuais que promovam seu equilibrio até o final
dos efeitos da pandemia Covid-19.

Por outro lado, consoante o artigo 399 do Cddigo Civil, é
importante ressaltar que, se 0 devedor ja estava em mora antes do inicio da
situacdo excepcional, responderd pelo inadimplemento da obrigagdo
mesmo que esse advenha de caso fortuito ou forca maior, exceto se provar
que ndo agiu com culpa e que o dano aconteceria ainda quando a obrigagdo
fosse realizada no momento adequado.

Art. 399. O devedor em mora responde pela impossibilidade da
prestacdo, embora essa impossibilidade resulte de caso fortuito ou
de forga maior, se estes ocorrerem durante o atraso; salvo se provar
isencdo de culpa, ou que o dano sobreviria ainda quando a
obrigacdo fosse oportunamente desempenhada.**

10 BRASIL. LEI N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Codigo Civil. Brasilia, DF: Congresso Nacional,
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 08 jul.
2020.
11 BRASIL. LEI N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cddigo Civil. Brasilia, DF: Congresso Nacional,
2002. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm. Acesso em: 08 jul.
2020.
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3.3 DAS LEIS, ATOS E PROJETOS NORMATIVOS
REGULAMENTADORES DOS CONTRATOS CIVIS EM
TEMPOS DE PANDEMIA

A Lei n° 14010, de 10 de junho de 2020, tenta sanar algumas
lacunas juridicas que surgiram com a COVID-19. A norma que foi
apelidada de Lei da Pandemia instituiu o regime juridico emergencial
transitorio do direito privado. Em seu artigo 1° diz:

Art. 1° Esta Lei institui normas de carater transitério e emergencial
para a regulacdo de relagdes juridicas de Direito Privado em virtude
da pandemia do coronavirus (Covid-19).

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se 20 de margo
de 2020, data da publicagdo do Decreto Legislativo n° 6, como
termo inicial dos eventos derivados da pandemia do coronavirus
(Covid-19).12

A norma referida acima teve diversos de seus artigos vetados,
sendo aqueles vigentes disciplinando sobre matérias esparsas, como a Lei
n® 12.529/11 sobre infragbes a ordem econdmica, a questdo de mandatos
de sindicos em condominios e prazos referentes ao Codigo de Processo
Civil. Um exemplo seria 0 art.16 e seu paragrafo Unico, da Lei n°
14010\2020, que dispde:

Art. 16. O prazo do art. 611 do Cddigo de Processo Civil para
sucessOes abertas a partir de 1° de fevereiro de 2020 tera seu termo
inicial dilatado para 30 de outubro de 2020.

Paragrafo Unico. O prazo de 12 (doze) meses do art. 611 do Cédigo
de Processo Civil, para que seja ultimado o processo de inventario
e de partilha, caso iniciado antes de 1° de fevereiro de 2020, ficara
suspenso a partir da entrada em vigor desta Lei até 30 de outubro
de 2020.

Outrossim, muito se discute sobre a irretroatividade de leis, a lei
n°® 14010\2020 em varios de seus dispositivos preveé este carater retroativo,
em seu artigo primeiro, como ja citado.

12 BRASIL. LEI N° 14.010, de 10 de junho de 2020. Brasilia, DF: Congresso Nacional, 2020.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020192022/2020/lei/L14010.htm. Acesso
em: 15 jul. 2020
13 BRASIL. LEI N° 14.010, de 10 de junho de 2020. Brasilia, DF: Congresso Nacional, 2020.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at020192022/2020/lei/L14010.htm. Acesso
em: 15 jul. 2020
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Segundo os doutores Guilherme Calmon Nogueira da Gama e

Thiago Ferreira Cardoso Neves:

No que tange a Constituicéo, prevé o seu art. 5°, XXXVI que “a lei
ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada”. No mesmo sentido, prevé o art. 6° da LINDB que “A lei
em vigor teré efeito imediato e geral, respeitados o ato juridico
perfeito, o direito adquirido e a coisa julgada”. Em ambos
dispositivos esta consagrado o principio da intangibilidade do
direito adquirido, do ato juridico perfeito e da coisa julgada”, e ndo
propriamente a irretroatividade das leis.

As leis, em verdade, podem ser retroativas, isto é, podem produzir
efeitos sobre fatos que Ihe s&o anteriores, desde que expressamente
0 prevejam e que ndo violem o direito adquirido, o ato juridico
perfeito e a coisa julgada. E isso que ocorre com a Lei n° 14.010/20
em algumas situagdes, como em seu vetado art. 6°

Desse modo, ao analisar a lei, conclui-se que ela ndo trata

especificamente sobre os contratos civis, de modo que podemos nos ater
ao paragrafo Unico do artigo 1° que declara o termo inicial da pandemia o
dia 20 de marco de 2020. Contudo, tal disposicdo ndo soluciona as
eventuais intercorréncias, pois 0s contratos devem ser analisados caso a
caso, pelo fato de suas varias modalidades, de sua complexidade e das
partes que o0 constituem possuirem situacdes econdmicas diversas, tendo
sido afetadas de maneiras diferentes.

Até 0 momento esse é o ato normativo de maior relevancia em

relacdo aos contratos civis. Contudo, existem inimeros projetos em analise
pelo poder legislativo, sendo alguns desses:

Projeto de Lei n° 3049, de 02 de junho de 2020, pelo Senador
Arolde de Oliveira (PSD/RJ), o qual visa alterar a Lei n® 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), para dispor sobre a
possibilidade de revogacdo de doagdo feita durante a emergéncia
de salde publica decorrente do coronavirus, quando o doador for
idoso.

Projeto de Lei n° 1644, de 07 de abril de 2020, pela Senadora
Eliziane Gama (CIDADANIA/MA), que visa criar, em razdo da
alteracdo econbmico-financeira decorrente do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de
20 de marco de 2020, pelo periodo de trés meses, a contar da

4 GAMA, Guilherme Calmon Nogueira; NEVES, Thiago Ferreira Cardoso. Revisitando o Direito
Intertemporal: vigéncia e eficacia da Lei da Pandemia (Lei n° 14.010/20; RJET). Disponivel em:
http://genjuridico.com.br/2020/06/26/1ei-14010-20-vigencia-eficacia/. Acesso em: 14/07/2020.
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publicacdo desta Lei, auxilio que compreendera o valor total do
contrato de locacdo residencial de até R$ 1.500,00 (um mil e
guinhentos reais).

Projeto de Lei n° 1062, de 27 de marco de 2020, pelo Senador Iraja
(PSD/TO), o qual visa estabelecer medidas para diferir o
pagamento e proibir a suspensdo da prestacdo de servigos publicos
essenciais e o despejo por falta de pagamento de aluguel, durante
o0 Estado de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional
(Espin), declarado em razdo da pandemia do Covid-19.

Projeto de Lei n° 1706, de 08 de abril de2020, pelo Senador
Conflcio Moura (MDB/RO), que dispde sobre a concessdao de
empréstimos subsidiados para fabricantes de alcool em gel devido
ao estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020.

Projeto de Lei n° 3340, de 16 de junho de 2020, pele Senadora
Rose de Freitas (PODEMOS/ES), que dispbe sobre a suspensdo do
pagamento de empréstimos e financiamentos, em virtude da
ocorréncia de calamidade publica.

Além desses projetos, o poder judiciario também vem se

movimentando na medida em que as lides sdo levadas a sua apreciagédo,
como a jurisprudéncia a seguir proferida pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regido TRF-4:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. ASSISTENCIA
JUDICIARIA GRATUITA. CONTRATO DE CESSAO DE
ESPACO PUBLICO. SITUACAO DE EMERGENCIA DE
SAUDE PUBLICA (COVID-19). SUSPENSAO TEMPORARIA
DE OBRIGACOES CONTRATUAIS. RECOMPOSICAO DO
EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO. PROPOSTA DE
ACORDO APRESENTADA PELA EMPRESA PUBLICA
FEDERAL. INTERVEN(;AO JUDICIAL. 1. Conquanto seja
admissivel a concesséo de assisténcia judiciaria gratuita a pessoa
juridica (art. 99 do CPC), ¢ indispenséavel a comprovagéo de que a
pretensa beneficiaria ndo tem condic6es financeiras para suportar
0S encargos processuais, ainda que se trate de entidade sem fins
lucrativos ou microempresa. Com efeito, (pandemia do COVID-19,
é precipitado pressupor, sem outros elementos concretos que
permitam avaliar a extensdo das consequéncias advindas da
situacdo vivenciada por ambas as partes, que a proposta
apresentada pela INFRAERO, aliada a outras medidas
governamentais (inclusive nas searas fiscal e trabalhista), é
inexequivel ou ndo serd capaz de restabelecer o equilibrio do
contrato (vale dizer, ndo estd configurado perigo de dano
irreparavel que ndo possa vivenciada por ambas as partes, que a
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proposta apresentada pela INFRAERO, aliada a outras medidas
governamentais (inclusive nas searas fiscal e trabalhista), é
inexequivel ou ndo sera capaz de restabelecer o equilibrio do
contrato (vale dizer, ndo estd configurado perigo de dano
irreparavel que ndo possa aguardar a instrugdo probatéria). 3. Os
efeitos deletérios da decretagdo de calamidade publica, motivada
pela pandemia do COVID-19, atingem - sendo todos - parcela
significativa dos segmentos econdmicos e o préprio Estado (em
suas diferentes ramificagbes), que é afetado diretamente pela
reducéo dréstica de sua arrecadagdo e, a0 mesmo tempo, compelido
a incrementar os gastos pablicos, para fazer frente as demandas da
populagdo, especialmente nas areas da saude e da economia, e
manter a prestagdo dos servigos publicos, que ndo pode sofrer
solucdo de continuidade. 4. Diante da atual conjuntura, afigura-se
razoavel a iniciativa da INFRAERO - que também sofreu decesso
de suas rendas - de reconhecer a excepcionalidade da situagao atual
e propor acordo para compartilhar prejuizos entre as partes,
minimizando os enquanto persistir as restricdes de funcionamento
por decisdes governamentais, sem se descurar da necessidade de
conferir tratamento isondémico a todos os cessionarios de espagos
publicos nas inimeras &reas por ela administradas. (TRF-4 - AG:
50168777720204040000 5016877-77.2020.4.04.0000, Relator:
VIVIAN JOSETE PANTALEAO CAMINHA, Data de
Julgamento: 01/07/2020, QUARTA TURMA.*®

4 EFEITOS DA PANDEMIA NAS RELACOES DE
CONSUMO

Como ja citado anteriormente, a pandemia trouxe varios
impactos para as relagdes contratuais, juridicas e praticamente em todas as
areas. O presente capitulo tratara sobre os direitos do consumidor diante da
situacdo de calamidade.

A Lei n® 8.078/90, conhecida como Codigo de Defesa do
Consumidor versa sobre a protecdo do consumidor, bem como descreve
em seus artigos as partes que compdem o elo obrigacional.

Esta lei veio para equilibrar uma relagdo que estava
desequilibrada. O principio da vulnerabilidade do consumidor é o principal
do CDC, pois esse, em regra, é de fato a parte mais vulneravel da relacéo,
por ndo tem conhecimento técnico ou de como funciona a empresa. Tal
situacdo ¢ bem ilustrada por uma frase de Henry Ford, que diz: “O

> Tribunal Regional Federal da 4% Regido TRF-4 - AGRAVO DE INSTRUMENTO: AG
501687777.2020.4.04.0000;501687777.2020.4.04.0000. Disponivel em:
https://trf4.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/871483139/agravo-de-instrumento-
ag50168777720204040000-5016877-7720204040000?ref=serp. Acesso em: 27 jul. 2020.
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consumidor é o elo mais fraco de uma cadeia de producdo, e nenhuma
corrente pode ser mais resistente que o seu elo mais fraco.”

Nesse sentido, o CDC é regido por varios principios, sendo 0s
mais relevantes os da vulnerabilidade, acima citado, da boa-fé, instituido
no art. 4°, 111 do mesmo co6digo, que tem como finalidade estabelecer que
as partes sejam leais, cooperem entre si e ndo prejudiquem a atividade ou
expectativa da outra. O da proporcionalidade, que visa manter a
mutualidade nas prestacdes entre as partes, estando previsto no art. 6°, V,
0 qual traz a possibilidade de alterar clausulas desproporcionais ou
excessivamente onerosas. E o da transparéncia, instituido no art. 4°, caput,
que tem por escopo que 0s atos dos contratantes, bem como as clausulas
do que foi pactuado sejam claras e facam com que ndo restem incertezas
ao consumidor.

4.1 EVENTO DE FORCA MAIOR E A RELACAO DE CONSUMO

E evidente que a pandemia se trata de um evento de forga maior
ou caso fortuito, uma vez que ndo era possivel prevé-la nem a evitar. Nesse
segmento, a situacdo afeta drasticamente as relacdes de consumo, fazendo
com que haja um rompimento nos contratos celebrados entre o consumidor
e fornecedor.

Na situacdo atual em questdo podera se adequar as circunstancias
do § 3¢ artigo 14, do CODECON, o qual trata da Teoria do Risco da
Atividade, segundo dispbe que um dos Unicos motivos que afastam a
responsabilidade do fornecedor é o caso fortuito ou a forca maior, pois ele
ndo deu causa, nem concorreu direta ou indiretamente para a interrupcao
do contrato, rompendo assim o nexo de causalidade, por se tratar de um
evento extraordinario para o qual n&o tenha contribuido.

4.2 LEIS, ATOS E PROJETOS NORMATIVOS
REGULAMENTADORES DAS RELACOES DE CONSUMO
EM TEMPOS DE PANDEMIA

A Lei 14010\2020 instituiu normas de carater transitorio e
emergencial para a regulacdo de relagdes juridicas de Direito Privado em
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virtude da pandemia do coronavirus (Covid-19). Em suas disposi¢des o
art. 8° é o Unico que vem a tratar sobre o tema no ambito do direito
consumerista, o qual delibera:

Art. 8°. Até 30 de outubro de 2020, fica suspensa a aplicacdo do art.
49 do Cédigo de Defesa do Consumidor na hipdtese de entrega
domiciliar (delivery) de produtos pereciveis ou de consumo
imediato e de medicamentos.” 16

Acerta da matéria, Pablo Stolze Gagliano argumenta em seu
artigo publicado no dia 12 de junho de 2020:

[...] Com o objetivo de dar seguranga juridica aos fornecedores, o
art. 8° do RJET positivou uma interpretacéo extensiva do art. 49 do
CDC especificamente para dois tipos de produtos essenciais: (1) 0s
bens pereciveis ou de consumo imediato, como os casos de pedidos
de pratos de comida por “delivery”; e (2) os de medicamentos [...]
Em sintese, até 30 de outubro de 2020, fica suspenso o direito
potestativo conferido ao consumidor, previsto no art. 49 do CDC,
no sentido de rejeitar imotivadamente a compra na hipétese de
entrega domiciliar (“delivery”) de produtos pereciveis ou de
consumo imediato e medicamentos. [...]

E importante que fique claro que, ap6s 30 de outubro de 2020, a
doutrina e a jurisprudéncia estardo livres para seguir nos debates
acerca da adequada interpretacéo do art. 49 do CDC, de modo que
poderdo, até mesmo, optar por uma interpretacdo diversa da
escolhida pelo art. 8° da Lei do RJET. Seja como for, a ideia do
legislador é dar seguranga juridica, ao menos, no periodo
excepcional da pandemia.’

O art. 49 do CDC versa que, no periodo de 7 dias, contados da
recepcao do servico ou da assinatura do ato, o consumidor terd a faculdade
de desistir do contrato, se esse pacto de fornecimento de produtos ou
servigcos ocorrer fora do estabelecimento comercial, principalmente por
telefone ou a domicilio.

Tal artigo trata sobre o direito de arrependimento, sendo que 0
item 8° da Lei n® 14010 estende sua interpretacdo em um rol taxativo: nos
casos de pedidos de comida por “delivery” e de medicamentos, ou seja,
bens de consumo imediato.

Por exemplo: determinada pessoa faz um pedido por um
aplicativo em uma rede de fast food, quando o pedido chega em sua

16 BRASIL. LEI N° 14.010, de 10 de junho de 2020. Brasilia, DF: Congresso Nacional, 2020.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20192022/2020/Iei/L14010.htm. Acesso
em: 15 jul. 2020

1 GAGLIANO, Pablo Stolze. Algumas considerag@es sobre a Teoria da Imprevisdo. Disponivel em:
http://jus.com.br/artigos/2206. Acesso em: 04/07/2020 as 10:23 horas.
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residéncia 0 mesmo poderia rejeitd-lo sem motivo, contudo, isso nao
poderé ser feito até o dia 30 de outubro de 2020, conforme descrito no art.
8° da Lei da Pandemia.

Nesse sentido, 0 mesmo ndo podera ser feito com a compra de
remeédios, ou seja, se A compra de determinado medicamento de uma
farmacia por telefone ndo poderé rejeitar o produto assim que esse chegue
ao local estabelecido.

Somado a isso, outra disposicdo a respeito da situacdo de
emergéncia de salde publica do coronavirus (covid-19) é a Medida
Proviséria n° 948, de 08 de abril de 2020, que trata sobre o cancelamento
de servicgos, de reservas e de eventos dos setores de turismo e cultura em
razdo do estado de calamidade puablica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020 e replicado no paragrafo tnico do
art. 1° da Lei 14010\2020.

O artigo 2°, caput, deste ato normativo discorre:

Art. 2° Na hipdtese de cancelamento de servigos, de reservas e de
eventos, incluidos shows e espetaculos, o prestador de servigos ou
a sociedade empresaria ndo serdo obrigados a reembolsar os valores
pagos pelo consumidor, desde que assegurem:®

Dessa forma, nos incisos e paragrafos seguintes, a nova MP traca
trés conjunturas para as situagdes de cancelamento. A primeira enuncia que
0S eventos, 0s servigos e as reservas que foram cancelados deverdo ser
remarcados pelos prestadores. A segunda fala sobre a cessdo de crédito
para 0 gozo ou desconto na aquisi¢do de outros servicos, eventos e reservas
disponiveis nas respectivas empresas. A terceira versa sobre a chance de
rever o que havia sido acordado, tornando possivel a devoluc¢éo dos valores
ao consumidor.

A empresa devera reembolsar o cliente, nos 12 meses apds o fim
da atual circunstancia, caso ndo ofereca as op¢des mencionadas, como
previsto no § 4° deste mesmo artigo. Além disso, tal crédito apenas podera
ser utilizado nos doze meses seguintes ap6s o término da crise, como
disposto no § 2°. O exposto anteriormente ocorrerd sem taxas, custos
adicionais ou multa, desde que o contratante pleiteie a empresa no prazo
de noventa dias a contar da data da publicagdo do decreto.

8 BRASIL. MEDIDA PROVISORIA N° 948, de 08 de abril de 2020. Brasilia, DF: Congresso
Nacional, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/at020192022/2020/Mpv/mpv948.htm. Acesso em: 20 jul. 2020.



Revista de Iniciagdo Cientifica e Extensdo da Faculdade de Direito de Franca 883

O art. 3° possui um rol taxativo de quais serdo 0s servicos e

atividades empresariais que serdo abrangidos pela MP:

Art. 3° O disposto no art. 2° se aplica a:

| - prestadores de servicos turisticos e sociedades empresarias a que
se refere o art. 21 da Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008; e
Il - cinemas, teatros e plataformas digitais de vendas de ingressos
pela internet. 1

sabe-se que as atividades artisticas ficaram

extremamente prejudicas com a pandemia, de modo que o art.4° da MP 948

redige:

Art. 4° Os artistas ja contratados, até a data de edi¢o desta Medida
Provisdria, que forem impactados por cancelamentos de eventos,
incluidos shows, rodeios, espetaculos musicais e de artes cénicas e
os profissionais contratados para a realizagdo destes eventos ndo
terdo obrigacdo de reembolsar imediatamente os valores dos
servigos ou cachés, desde que o evento seja remarcado, no prazo de
doze meses, contado da data de encerramento do estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de
20202

A MP ainda dispde sobre dois artigos, sendo o art. 5°, que sera

tratado mais a frente e o art. 6 © que diz que a esta Medida Proviséria entra
em vigor na data de sua publicacéo.

Esses foram os atos normativos mais relevantes aplicados até o

momento, entretanto, existem varios projetos sendo discutidos e que estdo
em tramitacdo nas casas legislativas, sendo alguns deles:

Projeto de Lei n° 3631, de 03 de julho de 2020, pela Senadora
Kétia Abreu (PP/TO), o qual altera a Lei 12.212, de 20 de janeiro
de 2010, para prorrogar o desconto na Tarifa Social de Energia
Elétrica, criada pela Lei n® 10.438, de 26 de abril de 2002, para 0s
consumidores enquadrados na Subclasse Residencial Baixa Renda
em decorréncia do estado de calamidade publica reconhecido pelo
Decreto Legislativo n° 6, de 20 de marc¢o de 2020, e da emergéncia
de salde publica de importancia internacional decorrente da
pandemia de coronavirus (covid-19).

Projeto de Lei n° 1153, de 30 de marco de 2020, pelo Senador
Alessandro Vieira (CIDADANIA/SE), o qual altera o Decreto-Lei

9 1dem.
2 |hidem.
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4.3

n°® 2.848, de 07 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal, para tornar
mais severas as penas de crimes contra a salde pablica e contra a
administracdo publica; a Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990,
para prever como crime contra as relagdes de consumo a conduta
de elevar exorbitantemente o preco de bens essenciais durante
estado de calamidade publica; e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, para inserir causa especial de aumento das penas dos crimes
contra as licitagdes e os contratos publicos.

Projeto de Lei n° 771, de 20 de marco de 2020, pelo Senador
Randolfe Rodrigues (REDE/AP), o qual altera a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e a
Lei n® 8.137 de 27 de dezembro de 1990 (crimes contra a ordem
tributaria, econdmica e contra as relacfes de consumo), para dispor
sobre o aumento abusivo de precos por ocasido de endemias,
epidemias e pandemias e suas consequéncias.

Projeto de Lei n° 1935, de 16 de abril 2020, pela Senadora Rose
de Freitas (PODEMOS/ES), o qual disp8e sobre a suspenséo de
prestacbes de financiamentos habitacionais em favor de
consumidores afetados economicamente pela pandemia de
coronavirus (Covid-19).

Projeto de Lei n° 783, de 20 de marco de 2020, pelo Senador
Jaques Wagner (PT/BA), que proibe o corte de fornecimento dos
servicos publicos de energia elétrica, telefonia, gés e de agua e
esgoto, prestados ao consumidor, durante o estado de calamidade
publica, reconhecido pelo Congresso Nacional.

Projeto de Lei n° 1997, de 17 de abril de 2020, pelo Senador
Rodrigo Cunha (PSDB/AL), o qual institui a moratéria em
contratos essenciais, bancarios, securitarios e planos privados de
assisténcia a salude em favor dos consumidores afetados
economicamente pela pandemia do coronavirus (COVID-19).

A POSICAO DO ORGAO DE PROTECAO DO CONSUMIDOR
DIANTE A PANDEMIA

Existem varios 6rgdos que defendem o consumidor, citando-se

alguns deles o Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de
Defesa do Consumidor, Juizados Especiais Civeis, Organizagdes Civis de
Defesa do Consumidor e Agéncias Reguladoras, contudo, o principal deles
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é Orgdo de Protecdo do Consumidor- PROCON. Em face da pandemia
esses Orgaos reguladores deverdo atuar para que haja uma harmonizacao e
equilibrio das relacdes de consumo.

O diretor executivo do Procon-SP, Fernando Capez, em nota
divulgada dia 24 de marco de 2020, trouxe orientagdes acerca do tema, que
inclusive serviram de base para a MP 948/2020, ja& mencionada. Em suas
palavras:

[...] Importante relembrar uma vez mais, que o cenario de
pandemia, somado a declaragdo do estado de calamidade publica,
afasta tanto a culpa, quanto o nexo de causalidade em relagéo ao
fornecedor, dificultando o posicionamento inflexivel junto a mesa
de negociacOes. A presente situagdo ndo tem como se equiparar a
hipétese de previsdo empresarial do chamado risco do negécio.
[..] Feitas essas consideragdes, ¢ que o Procon-SP garante
maximizar seus esfor¢os para que os consumidores de produtos ou
servigos que tiveram seus direitos afetados por esses fatores
externos, pelo prazo de 12 (doze) meses ap6s vencida a pandemia
e encerrado o decreto de calamidade, isentos de qualquer
penalidade contratual, possam exercer o direito de escolha entre: 1)
o reagendamento do servico contratado; 2) a substitui¢do por outro
produto ou servigo equivalente; 3) a utilizagdo de crédito para ser
consumido na mesma empresa. [...]

Por fim, o Procon-SP alerta que, em hipdtese alguma serdo
toleradas préaticas abusivas e ma fé, podendo, em casos extremos,
as providéncias administrativas ser acompanhadas de medidas no
ambito criminal em parceria com a Policia Judiciéria. [...] %

Destarte citado anteriormente, 0 ato normativo n° 948 possui seis
artigos, dos quais cinco ja foram explicados. O Unico ainda ndo eludido é
0 art.5°, o qual exprime:

Art. 5° As relagdes de consumo regidas por esta Medida Provisdria
caracterizam hipéteses de caso fortuito ou forca maior e nédo
ensejam danos morais, aplicagdo de multa ou outras penalidades,
nos termos do disposto no art. 56 da Lei n°8.078, de 11 de setembro
de 1990. 2

Segundo o Chefe do Departamento do PROCON de Santos,
Rafael Quaresma Viva em um podcast com professora Lislene Ledier
Aylon diz que a MP deveria ser interpretada sem o referido artigo 5°, uma

2L CAPEZ, Fernando, 24 de marco de 2020; diretor executivo do Procon-SP divulga nota técnica para
composicdo de conflitos nas relagdes de consumo decorrentes da pandemia mundial coronavirus.
Disponivel em: https://www.procon.sp.gov.br/coronavirus-7/. Acesso em: 25 jul. 2020.

22 BRASIL. MEDIDA PROVISORIA N° 948, de 08 de abril de 2020. Brasilia, DF: Congresso
Nacional, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/at020192022/2020/Mpv/mpv948.htm. Acesso em: 20 jul. 2020.
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vez que a0’’’ invés de auxiliar, acabaria por atrapalhar o consumidor,
restringindo o direito do mesmo de pleitear judicialmente danos morais em
algumas situacdes.

Em suas palavras, citando a Teoria do Desvio Produtivo, criada
pelo advogado Marcos Dessaune, que defende que todo tempo
desperdicado pelo consumidor para a solucdo de problemas gerados por
maus fornecedores constitui dano indenizavel. O professor Quaresma diz:
“0 nosso bem mais valioso depois da vida, sem dlvida, ¢ o tempo”%,

Como exemplo aplicavel dessa teoria: X comprou da agéncia Y
um ingresso para um show que aconteceria em maio, mas, devido as atuais
circunstancias o evento foi cancelado. X, querendo seu dinheiro de volta,
liga para a empresa a fim de obter informacdo sobre como poderia ser
reembolsado, contudo, a agéncia, de ma fé institui que antes que o cliente
seja atendido por um funcionario o mesmo tenha de responder uma serie
de protocolos para que, devido a demora excessiva, esse desista de entrar
em contato. O consumidor ao efetuar sua ligacdo fica 4 horas na linha
tentando solucionar seu problema. Transcorrido esse tempo, 0 mesmo é
atendido, entretanto, é tratado mal e ndo consegue as informagdes que
desejava. Aplicando-se a teoria X poderia pedir a indenizagdo por danos
morais pelo tempo desperdicado bem como pelo mau atendimento.

4.4 EFEITOS DA PANDEMIA NAS RELACOES
CONSUMERISTAS

O artigo 6° do CODECON disciplina acerca de alguns direitos
béasicos do consumidor, mais especificamente em seu inciso V, o qual diz:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam
prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razédo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas. 2

2 DA CAST, O direito do consumidor em tempos de COVID-19, [Locugdo de]: Jilia Duarte, Julio
Taliberti e Raul Lemos, [Entrevistado]: Rafael Quaresma Viva. Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/ONUO21JaRRqQ4zOSrEjuBN?si=SZGDUzu9SZChOMIWSz0ZjQ.
Acesso em 28 jul. 2020.

2 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. DispGe sobre
a  protecdo  do consumidor e da outras  providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm. Acesso em 25 jul. 2020.
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E necessario se atentar para a redacio do inciso, o qual ndo se
refere sobre a imprevisao, ou seja, falar sobre a Teoria da Imprevisdo no
Codigo de Defesa do Consumidor seria uma forma de estender o seu
sentido, uma vez que um fato superveniente ndo é necessariamente
imprevisivel. Apenas a titulo de exemplo, para que seja melhor elucidado:
em uma situacdo hipotética um comerciante possui uma plantacéo de ervas
de cha ao pé de um vulcdo. Se este ultimo, por motivo de caso fortuito ou
forca maior vem a entrar em erupcao, destruindo toda a plantacéo, pode-se
dizer que o fato como ocorreu seria um evento superveniente, contudo ndo
imprevisivel.

A pandemia do novo coronavirus € um fato superveniente e
imprevisivel, entretanto, como redigido no inc. V, art.6° do CDC, para que
0 consumidor o invoque o fato ndo necessita ser inesperado, somente
posterior e que cause uma elevada onerosidade ao acordo anteriormente
celebrado. Portanto, é licito afirmar que o direito a revisdo para
rearmonizar o equilibrio contratual em prol do consumidor pode ser
praticado ainda que o fato seja previsivel.

Ademais, é importante ressaltar que ha divergéncias doutrinarias
guanto a aplicabilidade da Teoria da Imprevisdo no CDC. No entendimento
de Flavia Rossetti:

[...] a imprevisibilidade do ocorrido é essencial para a procedéncia
do pleito, sugerindo, pois, entender que o art. 6°, V, do CDC, é
manifestacio da teoria da imprevisao. [...] ®

No mesmo sentido, José Geraldo Brito Filomeno, no livro
“Codigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto” dispde que:

Fica ainda definitivamente consagrada entre nds a clausula ‘rebus
sic stantibus’, implicita em qualquer contrato, sobretudo nos que
impuserem ao consumidor obrigagdes iniquas ou excessivamente
onerosas.?

Em contrapartida, Silvio de Salvo Venosa, juntamente com Rosa
Maria Andrade Nery e Nelson Nery Jr., dizem que ndo ha a necessidade do
fato ser imprevisivel ou extraordinario, sendo suficiente a onerosidade
excessiva, como exposto por Venosa:

% ROSSETTI, Flavia. A revisdo dos contratos de ‘leasing’ indexados ao délar. In TALAVERA,
Glauber Moreno (org.). Relag6es de consumo no direito brasileiro. Sdo Paulo: Método, 2001, p. 118.
% FILOMENO, José Geraldo Brito et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor comentado pelos
autores do anteprojeto. 6° ed., Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2000, p. 126.
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a dispensa da imprevisibilidade, contudo, ainda que
exclusivamente nas relagdes de consumo, traz, sem ddvida, maior
desestabilidade aos negécios e deve ser vista com muita cautela.
Como temos reiterado, 0 excesso de prerrogativas e direitos ao
consumidor opera, em Ultima analise, contra nés mesmos, todos
consumidores, pois desdgua no aumento de despesas operacionais
das empresas e acresce 0 preco final. %

Acerca do tema o STJ vem de encontro ao entendimento de
Venosa, em jurisprudéncia REsp n® 417927 SP 2002/0019645-3, relata
pela Ministra Nancy Andrighi diz que:

O preceito insculpido no inciso V do art. 6° do CDC dispensa a
prova do carater imprevisivel do fato superveniente, bastando a
demonstragdo objetiva da excessiva onerosidade advinda para o
consumidor. 2

Destarte, diante do exposto, pode-se assinalar que ndo ha a
aplicacdo teoria da imprevisdo no art. 6°, V, do CDC, mais sim algo muito
mais abrangente e benéfico ao consumidor.

A titulo de demonstragdo serd exposto alguns contratos de
relagfes consumeristas diante do estado de calamidade:

Contrato do plano de satde: nesse caso, os fornecedores do plano
de salde terdo um aumento substancial em seus gastos, tendo em vista a
guantidade de pessoas que serdo internadas e a compra de equipamentos
para o combate a crise, além de uma reducéo em seus ganhos, pelo fato da
pandemia ser a prioridade no momento, o que fard com que outros
tratamentos e exames de rotina figuem suspensos. Desse modo, os valores
dos planos tendem a aumentar diante da nova situa¢éo, podendo prejudicar
seus contratantes, uma vez que ter a disposicdo do servico de salde é
essencial nesse momento e, em contrapartida, muitas pessoas estdo
passando por problemas financeiros, tornando-se oneroso manter o
contrato.

Contrato de viagem: S comprou um pacote de viagem para sua
familia & Disney Land no més de janeiro, para que essa fosse realizada em
abril, contudo devido & pandemia o passeio foi cancelado e o cliente no
caso em questdo podera fazer o uso da MP 948 para renegociar o contrato.

Contrato de forga e luz: W era técnico de elétrica em determinada
empresa e perdeu seu emprego por conta das atuais circunstancias. Devido

2 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil. 32 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2003, v. 2, p. 470.

28 STJ, RESP 417927/SP, 32 Turma, julgado em 21.5.2002, publicado no DJ em 01.07.2002. Disponivel
em: https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7762114/recurso-especial-resp-417927-sp-2002-
0019645-3-stj. Acesso em: 26 jul. 2020.
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a ocorréncia passou a ter graves dificuldades financeiras, deixando
inclusive de pagar as contas de luz. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) com base na resolucdo 878 proibiu o corte de energia elétrica para
gquem ndo conseguiu pagar a conta de luz durante o periodo da pandemia e
no més de junho a agéncia estendeu este impedimento até 31 de julho de
2020.

Contrato de compra e venda online: M efetuou uma compra
online no inicio do més de marco e o produto estava previsto para ser
entrega no fim do mesmo més, entretanto, devido a situacdo pandémica o
pedido ndo foi entregue na data prevista. Nesse caso, M poderia solicitar o
cancelamento do pedido e a devolucéo do valor.

Com base no apresentado, pode-se dizer que acerca das relacdes
de consumo, pelo fato de serem contratos mais simples e de uso comum a
todos, contém maior nimero de precedentes juridicos, de modo que em
situacdes excepcionais como a pandemia os problemas que advém com ela
sd0 menos complexos de serem resolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, com base nos artigos, leis, resoluces, notas,
projetos de lei, posicionamentos doutrinarios e jurisprudenciais
apresentados no decorrer deste trabalho, infere-se que a pandemia do novo
coronavirus trouxe diversos problemas para 0s contratos civis, contratos de
consumo e, em um espectro mais amplo, para todas as relagcdes humanas.

E evidente que seus impactos continuardo a assolar o planeta por
varios anos. Falar em solu¢es mirabolantes e imediatas que acabardo com
esses dilemas seria demagogia, pois, mesmo que seja encontrada uma
vacina para 0 novo virus o mais rapido possivel o prejuizo ja se consumou,
milhares de pessoas perderam seus empregos, outras tantas perderam
familiares e estdo de luto e ainda mais pessoas serdo afetadas por essa crise.

No que tange aos contratos, nas palavras do presidente da OAB
de Minas Gerais: “o0 momento ¢ de paciéncia, paciéncia e paciéncia.” Tanto
os fornecedores, prestadores de servico, contratantes e consumidores
deverdo cooperar para que o dano causado seja 0 minimo possivel, por
meio de (re) negociagdes, revisdes e, se for o caso, resolugdes dos
contratos.

Ademais, € necessario que haja uma harmonizacdo entre 0s trés
poderes, 0 executivo, legislativo e judiciario, para que assim medidas sejam
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tomadas e leis criadas a fim combater os impactos da pandemia. E preciso
lucidez dos governantes para aprender com 0s erros e acertos de outros
paises, pois 0 momento nao é de campanha eleitoral, mas sim de campanha
pela vida e continuar a replicar noticias falsas e ndo comprovadas
cientificamente acerca de medidas de isolamento e medicamentos € um
desservigo para toda uma nagéo, pois nas palavras de Albert Einstein: “a
insanidade é continuarmos a fazermos as mesmas coisas e esperarmos
resultados diferentes.”
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