Revista de Iniciagdo Cientifica e Extensdo da Faculdade de Direito de Franca 11

A APLICABILIDADE DA CLAUSULA
ARBITRAL NOS CONTRATOS
ESTIPULADOS ENTRE
MOTORISTAS E APLICATIVOS!

APPLICABILITY OF THE ARBITRAL CLAUSE IN CONTRACTS
STIPULATIONS BETWEEN DRIVERS AND APPLICATIONS

Maria Julia Rosa Mendonga de ALMEIDA?

Maria Rafaela Junqueira Bruno RODRIGUES?®

RESUMO

O presente artigo tem por objetivo ponderar a admissibilidade de forma alternativa a Jurisdigao de
solugdo de conflitos provenientes da relagdo entre os motoristas de aplicativos e as respectivas
plataformas, uma vez existente notéria lacuna legislativa sobre a problematica. Nesses termos, a
pesquisa tem sua relevancia na medida em que pondera a admissibilidade da arbitragem em rela¢des
laborais amplamente difundidas na sociedade atualmente, e que carecem de amparo legislativo
concreto, visando contribuir no encontro de institutos juridicos que garantam economia e celeridade na
composigao dos litigios, e a efetividade dos direitos dos individuos ora apreciados. Para tanto, a
pesquisa foi desenvolvida por meio da reunido de referenciais bibliograficos, doutrindrios e
jurisprudenciais, acerca da natureza da obrigacdo analisada, seguida da verificagdo quanto a aplicagdo
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da Lei no caso concreto, no Brasil e em outros paises. Destarte, ndo se busca, neste artigo, chegar a
uma conclusio definitiva que restringe as possibilidades dispostas pelo ordenamento juridico brasileiro,
mas que tdo somente observa os proveitos e dispéndios da op¢do pela arbitragem e da liberdade aos
sujeitos para bem elegerem qual seja a melhor alternativa na realidade pratica.

Palavras-chave: Clausula arbitral — Motoristas de aplicativos — Lei de Arbitragem — Solug@o de
conflitos — Direito Digital.

ABSTRACT

This article aims to consider the admissibility of an alternative to the Jurisdiction of resolving conflicts
arising from the relationship between app drivers and their respective platforms, given that there is a
notorious legislative gap on the issue. In these terms, the research is relevant in that it considers the
admissibility of arbitration in labor relations that are widespread in society today, and that lack concrete
legislative support, aiming to contribute to the meeting of legal institutes that guarantee economy and
speed in the composition of disputes. , and the effectiveness of the rights of individuals now assessed.
To this end, the research was developed by gathering bibliographical, doctrinal and jurisprudential
references, regarding the nature of the obligation analyzed, followed by verification of the application
of the Law in the specific case, in Brazil and in other countries. Therefore, this article does not seek to
reach a definitive conclusion that restricts the possibilities provided by the Brazilian legal system, but
only observes the benefits and expenses of opting for arbitration and gives freedom to subjects to
choose the best alternative. in practical reality.

Keywords: Arbitration clause — Application drivers — Arbitration Law — Conflict resolution — Digital
Law.

1 INTRODUCAO

Em face ao avango da globalizacdo, as relacGes interpessoais
padeceram de inimeras mudancas que comportassem o novo estilo de vida
proposto pelas tecnologias. Ademais, sobretudo os vinculos empregaticios
foram completamente modernizados, atualizados e modificados com a
busca pela reducdo do espaco e do tempo pelos individuos, a fim de se
conectar cada vez mais pessoas, coisas e informagdes, da maneira mais
rapida possivel.

Evidente se faz, nesse contexto, que as inovacdes percebidas no
presente século, entdo, tendo modificado ndo somente as relagbes entre 0s
individuos, porém, inclusive, conforme dispds Abilio, as préprias pessoas
sujeitas a essas interacdes, acabaram por transformar, em Gltima instancia,
a Economia, tornando realidade a chamada Gig Economy, que caracteriza
o0 trabalho exercido por meio das plataformas digitais de intermediagéo
baseada em servicos sob demanda. (Abilio, 2021)

Né&o dispensados os beneficios trazidos pela incrementacdo das
relagdes trabalhistas com os aplicativos, como a dinamizagdo da prestacéo
de servicos, e a maior conectividade operada entre os trabalhadores e os
consumidores finais do produto em circulacdo, quer seja, nesse caso, das
corridas, € imprescindivel, porém, salientar que essas inovacdes tém
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constituido, na realidade, praticas amplamente abusivas ante a massiva
aderéncia dos usuarios das plataformas, e a informalidade imperante no
vinculos obrigacionais estipulados.

N&o obstante, a precéria regulamentagéo do trabalho por meio de
plataformas é notadamente um fator de exploracdo do qual decorre a
acumulacao capitalista por meio da subsuncao do trabalhador, que assume
a responsabilidade pelos principais meios de producdo da atividade
produtiva; da implementagdo das plataformas para gerenciamento remoto
e compartilhado dos motoristas; e, ainda, por meio do aumento das
jornadas de trabalho com o estabelecimento unilateral de um padréo de
desempenho.

Sob essa perspectiva, em face da precocidade da tematica
mencionada e, portanto, da existéncia de lacunas legislativas que
desamparam os sujeitos das novas modalidades de trabalho, o presente
artigo visa discorrer sobre a aplicacdo da arbitragem, como forma de
solucdo de conflito alternativa a Jurisdicdo, para mitigar os imbroglios
existentes nas relagdes entre os motoristas de aplicativos e as respectivas
plataformas, uma vez que nao ha sequer consenso jurisprudencial formado
sobre a natureza juridica do vinculo obrigacional em analise.

O presente trabalho, nesse contexto, demonstra sua relevancia, na
medida em que trata de emblema jurisprudencial em aberto, e problematiza
as relacGes entres os trabalhadores e os aplicativos, de maneira a contribuir,
teoricamente, com o estudo do tipo de obrigagdo existente nos casos em
questdo; e, juridicamente, a partir da inexisténcia de precedentes
vinculantes e de legislacdo que disponham especificamente sobre as
relagdes digitais intermediéria feitas por plataformas.

Ademais, mediante 0 exposto, pertinente se faz o
guestionamento: “a arbitragem seria um meio eficaz para solucionar os
conflitos que permeiam a relagdo firmada entre os motoristas freelancers e
os aplicativos de corrida?” uma vez que se volta, dessa maneira, a analise
de possibilidades que melhorem as condicGes juridicas, com fulcro na
efetividade de direitos, de ambas as partes em litigio; com a sugestéo,
ainda, da atenuacdo da discrepancia entre os valores de cada um dos
envolvidos, para que seja cada vez mais possivel, ndo obstante, a
convergéncia dos interesses em disputa.

A metodologia de elaboracdo do presente trabalho académico,
utilizada para o cumprimento dos objetivos anteriormente mencionados,
consistiu na revisdo de bibliografias, tendo como aspectos referenciais a
natureza juridica do contrato de transporte; a existéncia de subordinagao
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entre os motoristas de aplicativo e as respectivas plataformas; e a natureza
juridica da arbitragem em relacdo aos termos e condi¢des de uso anuidos
pelos motoristas.

Dessa forma, frisa-se o carater hipotético-dedutivo da pesquisa,
muito frequente no &mbito juridico por partir de premissas gerais (0 aparato
legislativo, nesse caso) para conclusdes especificas (casos praticos), de
acordo com o qual se pode verificar a efetividade de lei nos aspectos
particulares analisados.

Enfim, este artigo & composto da presente Introducéo, e de mais
trés capitulos, os quais versardo, primeiramente, sobre a Gig Economy e
suas atuais condigdes ao redor do mundo; em seguida, sobre a distingdo
tedrica da natureza juridica dos vinculos obrigacionais analisados; sobre a
Arbitragem e suas aplicabilidades praticas; e, por fim, serdo apresentadas
as conclusdes.

2 A GIG-ECONOMY: PERSPECTIVAS

Conforme mencionado a Introducdo deste trabalho, é possivel
notar que a nova estrutura organizacional econdmica em analise passou, ao
longo de sua trajetoria, por diversas represalias ao deparar-se com
adversidades como o numero crescente de trabalhadores informais, o
aumento insustentavel das jornadas de trabalho e a reducdo da seguridade
das relagfes empregaticias.

O que ao principio corroborou amplamente com as demandas da
modernizagdo da sociedade, padeceu de notério desgaste em virtude,
evidentemente, dos parcos conhecimentos acerca da natureza juridica dos
novos institutos, e de como lidar com as relagdes sociais insurgentes.

Fato é, nesse contexto, que a Gig-Economy, amparada pelas
plataformas digitas, materializou o anseio dos trabalhadores e das empresas
ao estenderem o alcance do local de trabalho, aproximarem os fornecedores
dos consumidores e flexibilizarem as jornadas laborais, permitindo, assim,
uma maior liberalidade nas relagGes trabalhistas; porém, ndo prosperou
adiante sem a companhia de diversas problematicas uma vez que sua
estrutura avangou com uma regulamentacao ainda amplamente incipiente.

Dentre as quais, Abilio (2021, p. 30) destaca:

A informalizacéo expressa a perda de formas estaveis,
contratualmente estabelecidas, socialmente acordadas
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sobre as regras que regem o trabalho...” e “ expressa
a crescente perda de formas estaveis do que é e ndo é
tempo de trabalho, do que é a remuneracdo pelo
trabalho, do que é o local de trabalho.

Nesses termos, a compreensao de que os emblemas provenientes
da macroestrutura em vigor promovem a perda de referenciais conceituais
imprescindiveis a aplicacdo préatica dos liames da Justica e da Equidade,
mostra-se totalmente proporcional. E, da mesma forma, o entendimento de
que ha, pelos motivos ora expostos, a precarizagdo da existéncia de
parametros que direcionem a ponderag&o dos casos in concreto apreciados
ndo somente pelos operadores do direito, mas mesmo, sobretudo, pelos
proprios titulares dos interesses pleiteados em sede de Justiga, também
merece pleno acolhimento.

Ademais,

as plataformas digitais, pensadas nesse sentido forte,
atualmente se firmam como um dos vetores mundiais
das formas contemporéneas de centralizagdo de
capitais e dispersédo controlada do trabalho, na medida
em que informalizam o trabalho, catalisam novas
formas de terceirizacdo e de transferéncia de riscos e
custos, tém papel importante na consolidacdo da
condicdo de trabalhadores como trabalhadores just-
in-time, e operam por meios técnico-politicos que
possibilitam novas combinacdes entre informacédo e
informalidade, que pode ser definido como
gerenciamento algoritmico do trabalho (Abilio, 2020,
p. 33).

Assim, ao correlacionar a conectividade massiva da populagéo a
nivel global, e o desenvolvimento de tecnologias baratas e acessiveis, as
relagcbes laborais ora apreciadas — as firmadas entre os motoristas de
aplicativo e as respectivas plataformas —, em ambito nacional, é possivel
observar que o numero de entregadores em condicdo de informalidade,
segundo dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, cresceu, de
2016 a 2022, por exemplo, no Brasil, em dez vezes, passando de trés mil
trabalhadores sem registro para trezentos e oitenta e trés mil. (Mazza;
Buono, 2023)
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Diante de tais perspectivas, dessarte, pode-se constatar que urge
a ponderacdo acerca de instituto juridico célere e eficaz que assista 0s
anseios tanto dos trabalhadores, quanto das empresas, a fim de garantir
maior seguridade, dinamicidade e indefectibilidade as relacBes firmadas
entre 0s motoristas e os aplicativos.

Nesse cendrio, reiteradamente, questiona-se: seria a arbitragem
uma possivel solucdo para tamanha demanda?

3 A OBRIGACAO ASSUMIDA PELOS MOTORISTAS

A principio, para analisar o cabimento da arbitragem
considerando o contexto de perda de referenciais supramencionado, é
necessario buscar recursos aptos para auxiliarem na pesquisa em questao,
uma vez que a auséncia de consenso doutrinario e jurisprudencial acerca
da temaética levantada evidenciam a inseguranca juridica vigente no Pais.

Sob tal perspectiva, evidente se faz que o arcabouco juridico
oferecido pelo Direito Civil tem se mostrado o mais apto para solucionar
as problematicas insurgentes das relagdes entre as plataformas de corridas
e 0s motoristas de aplicativos nos termos acima delineados, em detrimento
do Direito do Trabalho, haja vista que o enquadro do vinculo analisado
como de natureza empregaticia o distancia do escopo do presente trabalho.

Cumpre salientar, nos moldes ora aventados que, afastada a
configuragéo do vinculo de emprego do motorista autbnomo, e acolhida a
configuracdo de uma relagcdo comercial de natureza civil neste artigo, ndo
se busca desprestigiar os entendimentos até entdo firmados nesse sentido,
gue ndo sdo poucos.

Conforme se pode extrair, a nivel nacional, da decisdo da 4% Vara
do Trabalho de S&o Paulo que condenou a empresa Uber ao pagamento de
indenizag&do por danos morais coletivos, para alguns, o controle exercido
pela plataforma digital acerca da maneira como 0s servigos devem ser
prestados, configura relacdo trabalhista (Santos, 2023).

Ademais, internacionalmente, em paises como os Estados Unidos
e 0 Reino Unido, também houve o reconhecimento de direitos trabalhistas,
como o salario-minimo e as férias remuneradas, por exemplo, aos
motoristas de aplicativos que interpelaram judicialmente as plataformas
para a obtencédo de beneficios sociais empregaticios. (G1, 2021)
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Em que pesem tais entendimentos, porém, esta pesquisa pretende
estudar o cabimento da arbitragem exclusivamente fora do ambito
trabalhista a fim de delinear rumos mais precisos para a estruturacdo de
uma conclusdo acerca do instituto juridico em analise.

Frisa-se, em suma, que o presente artigo reduz as plataformas a
condicdo de fornecedoras de servicos tecnoldgicos, de aplicativos de
intermediacdo, e ndo de servicos de transportes prestados diretamente aos
passageiros; compreensdo essa ja anteriormente compartilhada em
informativo de jurisprudéncia do STJ, que restringiu a competéncia para o
julgamento de lide relativa a aplicativos de corrida nas seguintes palavras:

Compete a justica comum estadual julgar acdo de
obrigac&o de fazer cumulada com reparagéo de danos
materiais e morais ajuizada por motorista de
aplicativo pretendendo a reativagdo de sua conta
UBER para que possa voltar a usar o aplicativo e
realizar seus servicos. (Brasil, 2019)

Ademais, é imprescindivel destacar quanto a perspectiva civilista
adotada que, uma vez configuradas como fornecedoras de servicos de
tecnologia, abre-se espaco, ainda, para a discussao acerca de quem Sao 0s
consumidores das plataformas, e acerca de qual a natureza da relagdo
juridica existente entre os aplicativos e 0s motoristas.

Nesse contexto, ao analisar o que dispdem as plataformas, por
sua vez, € possivel perceber que estas também permanecem silentes quanto
a natureza do vinculo obrigacional que estipulam em face dos usuérios;
trazem em seus “Termos e condi¢des de uso” diversas estipulagdes de
direitos e obrigagdes dos motoristas, porém, ndo formalizam um modelo
obrigacional especifico.

Para a Uber, ao concordar com as diretrizes do aplicativo,

Vocé reconhece que a Uber ndo é fornecedora de
bens ou produtos, ndo presta servicos de transporte ou
logistica, nem funciona como transportadora, e que
todos esses servigos sdo prestados por parceiros(as)
independentes, que ndo sdo empregados(as) e nem
representantes da uber, nem de qualquer de
suas afiliadas. (Uber, 2023)

E, ainda, para o aplicativo 99:
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N&o se estabelece entre o motorista/motociclista
parceiro e a 99 qualquer vinculo de natureza
societaria, empregaticia e/ou econdmica, sendo certo
que o motorista/motociclista parceiro é livre para
realizar corridas quando quiser, bem como para cessar
a utilizacdo do aplicativo a qualquer momento, ao seu
livre e exclusivo critério. (99, 2024)

De maneira bem similar, conforme se extrai das clausulas
supracitadas, os aplicativos assumem o posto de intermediadores e se
negam a arcarem com as despesas provenientes dos servigos prestados
pelos motoristas.

Consoante a perspectiva civilista aqui adotada, e as disposicdes
dos aplicativos, enfim, firma-se, sem Obices, o entendimento de que as
plataformas sdo fornecedoras de servi¢o de intermediacdo digital que se
responsabilizam, tdo somente, pelo desempenho exercido na esfera virtual.

4 OS TRIBUNAIS E A TEORIA FINALISTA MITIGADA

A principio, antes de se proceder ao esquadrinhamento dos
modelos contratuais supramencionados, cabe salientar alguns aspectos
sobre a teoria finalista mitigada, um posicionamento que atualmente tem
sido muito utilizado nos tribunais brasileiros visando aumentar a
abrangéncia da legislagdo consumerista para reduzir os abusos e danos
sofridos nas relagdes obrigacionais.

Sob esse liame, 0 Codigo de Defesa do consumidor inicialmente
dispunha em seu artigo 2°: “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servi¢go como destinatério final” (Brasil,
1990), firmando, nesses termos a teoria finalista, que acabava por excluir
da protecdo da apreciacdo do CDC os consumidores intermediarios que
auferem lucros com seus préprios negécios.

Com as disposicdes do artigo 29 do mesmo Cédigo, porém, os
tribunais mudaram tal cenario e passaram a adotar a teoria finalista
mitigada, que permitiu, quando comprovada sua vulnerabilidade frente
ao fornecedor, a inclusdo de pessoas fisicas e juridicas que ndo sdo
destinatarias faticas ao rol de consumidoras.

Consta do mencionado artigo que: “Para os fins deste Capitulo
e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas



Revista de Iniciagdo Cientifica e Extensdo da Faculdade de Direito de Franca 19

determindaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas” (Brasil, 1990).
Assim, estruturou-se a figura do consumidor por equiparacdo estendendo
0 alcance da legislacdo consumerista a todo aquele que, comprovadamente
se demonstrar vulneravel no vinculo obrigacional.

Nas palavras de Claudia Lima Marques:

A partir de 2003, com a entrada em vigor do CC/2002,
parece estar aparecendo uma terceira teoria,
subdivisdo da primeira — que aqui passo a denominar
de “finalismo aprofundado” — na jurisprudéncia, em
especial do STJ, demonstrando a0 mesmo tempo
extremo dominio da interpretacdo finalista e do CDC,
mas com razoabilidade e prudéncia interpretando a
expressdo “destinatario final” do art. 2° do CDC de
forma diferenciada e mista. (Marques, 2006, p. 305)

E, conforme dispbs a ministra Nancy Andrighi:

[...] a jurisprudéncia do STJ, tomando por base o
conceito de consumidor por equiparacdo previsto no
art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicacéo
temperada da teoria finalista frente as pessoas
juridicas, num processo que a doutrina vem
denominando finalismo aprofundado, consistente em
se admitir que, em determinadas hipoteses, a pessoa
juridica adquirente de um produto ou servico pode ser
equiparada a condicdo de consumidora, por
apresentar  frente ao  fornecedor  alguma
vulnerabilidade, que constitui o principio-motor da
politica nacional das relagbes de consumo, premissa
expressamente fixada no art. 4° |, do CDC, que
legitima toda a prote¢do conferida ao consumidor.]...]
(Brasil, 2012, p. 01)

Nesse contexto, considerando o entendimento jurisprudencial até
entdo consolidado que atribui a justica estadual a competéncia para o
julgamento dos casos que envolvam os aplicativos de corridas, e as
disposicdes do Cadigo de Defesa do Consumidor, é possivel concluir, no
presente estudo, que os motoristas também podem ser considerados
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consumidores por equiparagdo, haja vista sua condicdo de fragilidade
diante das plataformas digitais.

Tal observacao se faz necessaria uma vez que fornece recursos
para a compreensdo do cabimento ou ndo da arbitragem nas relacfes entre
0s motoristas e os aplicativos. A partir de tal abordagem, pode-se
depreender que, na relacdo juridica em analise neste artigo, caso reste
configurada a relacdo consumerista de acordo com a teoria finalista
mitigada, 0 acesso a arbitragem sera mais dificultoso, porém permitird que
estes continuem amparados por legislagdo especial protetiva, custo-
beneficio esse que sera pormenorizadamente analisado nos capitulos a
seguir.

5 DA OBRIGACAO ASSUMIDA PELOS MOTORISTAS

Expostas algumas das possibilidades de configuracédo da relacéo
firmada entre os usuérios e as plataformas -como relagdo comum de
intermediacdo, ou como relagdo consumerista-, passa-se a andlise do
vinculo obrigacional propriamente dito a fim de elucidar quais os
principais aspectos de cada um dos contratos nos quais se admite a clausula
arbitral.

Para tanto, a principio, vale reforcar que o vinculo obrigacional
estudado no presente trabalho ainda carece de regulamentacéo efetiva que
delineie os 6nus e os direitos, tanto dos motoristas, quanto das plataformas.
N&o obstante, com os institutos aqui apreciados, busca-se ndo restringir a
liberdade de atuacdo dentro do que ja se observa nas modalidades
contratuais fixadas entre os aplicativos e as plataformas e assim designar
um padrdo a ser utilizado por todas os aplicativos prestadores de servigos
de intermediacdo, porém, tdo somente, fornecer diretrizes que buscam
minimizar as complicacbes mais recorrentes na relacdo aqui estudada a
partir de edificacdo de uma perspectiva juridica sdlida fundada nos
institutos patrios disponiveis.

Nesse sentido, como visto nos exemplares de “termos e
condi¢des” supracitados, os motoristas, via de regra, t€ém direitos X, y e, z,
e tém como responsabilidades A, B e C. Assim, sob a perspectiva utilizada
desde o inicio do presente artigo, para a configuracdo do modelo contratual
usado nos servicos de intermediacéo digital, serdo analisados o contrato de
adesdo (no &mbito consumerista) e o contrato de agenciamento.
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5.1. 0 CONTRATO DE ADESAO E O CDC

O contrato de adesdo, enquanto “aquele em que a manifestagdo
da vontade de uma das partes se reduz a mera anuéncia a uma proposta da
outro, opBe-se & ideia de contrato paritario, por inexistir a liberdade de
convengdo, visto que exclui qualquer possibilidade de debate e transigéncia
entre as partes, pois um dos contratantes se limita a aceitar as clausulas e
condi¢des previamente redigidas e impressas pelo outro”. (Maria Helena
Diniz)

Evidentemente, tal falta de maleabilidade que se nota ao firmar a
obrigacao é uma das principais caracteristicas do vinculo estabelecido entre
os aplicativos e seus usuarios, uma vez que a Unica possibilidade desses
Gltimos ao valerem-se das plataformas para trabalharem, é aceitarem as
clausulas ali dispostas, sem nenhuma forma de negociagao.

Exatamente por isso, a Lei 9.301/96 (Lei de Arbitragem) dispde
em seu artigo 4°, paragrafo 2°: “ Nos contratos de adesdo, a clausula
compromissoria so tera eficacia se o aderente tomar a iniciativa de instituir
a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua instituicdo, desse que
por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou Vvisto
especialmente para essa clausula” (Brasil, 1996), coibindo assim a
persisténcia de praticas abusivas nos contratos de adesdo que se valem da
arbitragem “a revelia” do aderente que desconhece o instituto juridico.

Tal tem sido o entendimento majoritario da jurisprudéncia
brasileira, segundo o qual a inadmissibilidade da convencao arbitral se d&
somente quando esta € aplicada compulsoriamente, 0 que ndo impede,
portanto, em sua totalidade, o uso da arbitragem nos contratos de adesé&o,
caso estipulada nos moldes exigidos pela legislacdo. Nesse sentido, versa
0 Codigo de Defesa do Consumidor: “Art. 51 Sao nulas de pleno direito,
entre outras as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servicos que: [..] VII- determinarem a utilizacdo compulsoria da
arbitragem”.

Diante de todo o exposto, entdo, pode-se, finalmente, consolidar
um cenario claro de inser¢do do vinculo existente entre os motoristas e as
plataformas nos ditames do contrato de adesdo consumerista, e,
consequentemente, um entendimento certeiro da aplicabilidade da clausula
arbitral, nessas condigdes.

Retomando a teoria finalista mitigada, observa-se que o0s
condutores, quando colocados na condicdo de consumidores
intermediarios por equiparacdo - dada sua vulnerabilidade frente as
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clausulas impostas pelas plataformas -, obtém protecdo da legislacdo
consumerista, mas deixam de ter amplo acesso ao instituto da arbitragem,
uma vez que deverd ser comprovada plena ciéncia e anuéncia do termo
compromissoério para que o possam efetivar.

Ademais, frisa-se: apesar das delimitacdes do uso da arbitragem
no contrato de adesdo, os motoristas prevalecem sendo protegidos de
praticas abusivas pelo CDC, que versa: “Art. 47. As clausulas contratuais
serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor” (Brasil,
1990).

E forgoso concluir, portanto, a partir da analise detalhada das
disposicdes do Codigo sobre o vinculo obrigacional em questdo, que a
arbitragem se torna mais dificil, porém ndo impossivel de ser aplicada
quando configurada relacdo consumerista entre 0s motoristas e as
plataformas.

5.2. O CONTRATO DE AGENCIAMENTO

No contrato de agenciamento, por sua vez, a liberdade de
negociacdo entre 0s contratantes € maior do que no contrato de ades&o.
Nele, os contraentes assumem “[...] em carater ndo eventual e sem vinculos
de dependéncia, a obrigacdo de promover, a conta de outra, mediante
retribuicdo, a realizacdo de certos negocios, em zona determinada,
caracterizando-se a distribuicdo quando o agente tiver a sua disposicao a
coisa a ser negociada” (Brasil, 2002).

Nesse ditame, a disposi¢cdo do artigo 710 do Codigo Civil
mencionada acima também se aproxima demasiadamente da realidade
enfrentada pelos condutores de aplicativos, haja vista a liberdade que
possuem de exercerem seu labor, quando e como quiserem, sem 0S
determinantes da eventualidade e da dependéncia das plataformas. J& dessa
forma, portanto, ao se tratar de vinculo obrigacional bilateral em que ambas
as partes gozam de autonomia no exercicio de suas atribuicdes, a
aplicabilidade da arbitragem se torna mais admissivel.

Segundo Carlos Roberto Gongalves, alguns elementos que
compdem a estrutura do contrato de agéncia séo:

a) a obrigacdo do agente de promover e fomentar
negdcios do agenciado; b) habitualidade do servico;
c) delimitacdo da zona onde deve ser prestado; d)
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direito do agente a retribuicdo do servigo que presta;
e) exclusividade e independéncia de a¢éo (Goncalvez,
2020, p. 447)

Tais aspectos podem ser facilmente identificados, em sequéncia,
na relacdo firmada entre 0os motoristas e os aplicativos, uma vez que, a) as
plataformas gerenciam o servico prestado por meio da intermediagéo
digital; b) os aplicativos de corrida fazem parte da rotina de seus aderentes;
¢) ha um sugestionamento algoritmo da localizacdo dos usuarios — 0s
motoristas tém a opcao de rejeitar a corrida que lhe foi apresentada, mas
ndo tém a opc¢do de escolher uma corrida que ndo tenha sido oferecida - ;
d) os motoristas recebem parte do valor pago pelos passageiros; e, por fim,
e) podem escolher o horéario em que prestardo servicos por meio dos
aplicativos de corrida.

Apesar da evidente proximidade da modalidade contratual em
guestdo com a estrutura sinalagmatica adotada nos Termos e Condicgdes de
Uso dos aplicativos de corrida pelas caracteristicas supra delineadas, no
entanto, e da possibilidade de aplicacdo da clausula arbitral nos contratos
de agenciamento ante a sua bilateralidade e a disposi¢ao procedimental do
artigo 1° da Lei 9.307/96 (Lei de Arbitragem), o qual versa: “Art. 1° As
pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.” (BRASIL, 1996); é
possivel constatar, das pesquisas feitas, que o instituto da Arbitragem ainda
é pouco conhecido no &mbito das obrigacdes de agéncias.

Portanto, incorre-se, nessas circunstancias, em outros aspectos
anexos ao instituto da arbitragem, quais sejam: seu conhecimento, seu
tramite e seus custos, 0s quais sdo imprescindiveis para a op¢do por uma
determinada forma de solugéo de conflito em detrimento da outra.

Ha que se salientar, ademais, que, consoante ao ordenamento
juridico brasileiro, nem todo litigio podera ser solucionado pela arbitragem,
uma vez que tal submissdo demanda um juizo de “arbitrabilidade” quanto
ao contetido da lide e quanto aos sujeitos envoltos na rela¢do juridica em
questdo. Melhor esclarecendo, em “Teoria Geral da Arbitragem”, os
autores dispdem que: “Por um lado, a arbitrabilidade subjetiva procura
responder a questdo sobre “quem” pode se submeter a arbitragem
enquanto, por outro lado, arbitrabilidade objetiva possui como fim
responder a pergunta sobre “o que” pode ser submetido ao processo
arbitral.”

Além disso, tal qual no tocante a litigios de natureza falimentar:
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Ha outras matérias, reconheca-se, que ndo sao
alcangadas por [..] normas especiais e que, portanto,
seriam plenamente arbitraveis, mas a sua submisséo a
arbitragem poderia trazer mais problemas do que
solucBes, em razdo dos diversos interesses em jogo e
que poderiam ser afetados pela decisdo arbitral, o que
justifica a ndo utilizacdo da via arbitral (afinal, a
arbitragem sé é adequada quando trouxer eficiéncia a
resolucdo do litigio). (Fichtner; Mannheimer;
Monteiro, 2019, p. 264)

Sob tal perspectiva, portanto, é possivel constatar, no tocante ao
contrato de agenciamento, que a pouca difusdo da arbitragem, nesse ambito
comercial, pode ser justificada pela inviabilidade da aplicac¢do do instituto
por fatores alheios aos dispositivos legais que, muitas vezes restringem-se
a delimitacéo da forma, e da competéncia, deixando, conforme se extrai do
artigo 1° da Lei de Arbitragem, referenciais pouco precisos quanto ao
objeto apreciavel pelo método de solucéo de conflito em analise.

Do mencionado dispositivo, percebe-se que o pardmetro de que
o legislador se valeu foi a patrimonialidade, que necessariamente repercute
na concretizagdo do instituto juridico distinguindo os litigios
economicamente Vviaveis e invidveis a subsuncao a arbitragem.

Sendo assim, dada a multiplicidade de interesses em jogo no
contrato de agenciamento, sobretudo pela natureza paritaria do vinculo
obrigacional, bem como de sua estrutura sinalagmatica, resta forcoso
concluir que a aplicacdo da clausula arbitral em vinculos de agéncias se
mostra objetivamente dificil e desvantajosa, considerando, ademais, que ha
todo o aparato processualistico disposto a suportar lides de tal natureza.

6 ARBITRAGEM E ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

Conforme constatado do cabimento da arbitragem nos contratos
de agenciamento, é possivel perceber que a forma de solucéo de conflito
em estudo carece de aplicagdo na realidade pratica em virtude do juizo de
arbitrabilidade vigente no Brasil, segundo o qual, nos quesitos objetivos da
patrimonialidade e da disponibilidade da matéria a ser submetida a
arbitragem, h& que que se observar, ainda, a conveniéncia pratica da via
arbitral.
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Nesse contexto, apesar de se tratar de um instituto juridico que
visa a garantia de maior agilidade e celeridade na composicdo de litigios
com a substituicdo figura do Estado-juiz pela presenca de arbitro
desvinculado das atribuicOes estatais, ha que se observar, porém, que a
arbitragem também possui seus custos que, de pronto, ndo podem ser tidos
como mais ou menos vantajosos do que os dispéndios com o Poder
Judiciario.

Nas palavras de Carmona:

Néo é verdade que a arbitragem seja um meio rapido,
secreto e barato de resolver qualquer controvérsia: a
arbitragem pode ser bastante demorada em causas
complexas e que exijam producdo de prova pericial;
deixa de garantir segredo em todos os paises que
exigem a homologacéo do laudo arbitral ou em todas
as hipdteses em que o laudo, condenatério, néo é
voluntariamente cumprido e tem de ser levado ao juiz
togado para execuc¢do forcada; e por fim, o custo deste
meio de solugdo de controvérsias pode ser igual ou
superior ao do processo estatal (Carmona, 1990)

Portanto, fica evidente que a tese de que a arbitragem é meio de
promogdo do acesso a justica plenamente eficaz ndo condiz com a realidade
em virtude do fato de que muito embora se preste a fungéo de alternativa a
Jurisdi¢do, também é dotado de complexidade, além de envolver custos
elevados.

No tocante aos motoristas e aos aplicativos, sobretudo, é de suma
relevancia destacar as agravantes mencionadas supra acerca da
conveniéncia da aplicacdo da arbitragem no caso concreto, pois trata-se de
relacdo juridica em que ha notoria disparidade de armas entre as partes
contratantes.

7 CONCLUSAO

Com todo o exposto ao longo da pesquisa, portanto, foi possivel
concluir que, na realidade fatica, a obrigacdo firmada entre os motoristas e
os aplicativos de corrida ainda carece de regulamentacdo especifica que
abranja os direitos e deveres a ela anexos. Nesse contexto, foi possivel
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observar, ainda, a partir da analise das espécies contratuais existentes no
ordenamento juridico brasileiro que a relacdo juridica estudada muito se
aproxima das caracteristicas do contrato de adesdo e do contrato de
agenciamento.

Ademais, com o estudo das mencionadas modalidades negociais,
e do instituto da arbitragem, constatou-se que tanto no contrato de adeséo,
quanto no contrato de agéncia, a clausula arbitral encontra dbices para ser
aplicada, uma vez que, no primeiro, a relagdo juridica seria regida pela
legislagdo consumerista que restringe a possibilidade de adocdo da
arbitragem aos contratos em que tenha havido ampla negociagéo entre as
partes, 0 que, via de regra, ndo se observa no contrato de adesdo; ja no
Gltimo, muito embora presente a bilateralidade contratual imprescindivel a
aplicabilidade da clausula arbitral, ndo foi encontrado nenhum acervo que
fosse pela utilizagdo da arbitragem nos contratos de agenciamento.

Finalmente, quanto a arbitragem, por sua vez, ainda se pbde
concluir, no contexto supra, que esta se trata de uma forma de solucdo de
conflito poco difundida no meio juridico brasileiro em funcdo das
especificidades inerentes a sua regulamentacdo. N&o obstante, consoante o
entendimento doutrinario majoritario, a aplicacao da arbitragem nos casos
concretos exige, para além da observancia dos dispositivos legais, da
analise de sua viabilidade na realidade fatica considerando aspectos
econdmicos e formais da prdpria natureza das relagGes juridicas em que se
pretende adotar tal forma de solug&o de conflito.
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